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ملخصضص الدراسة 


- عنوان الدراسة : دبلوم إدارة أعمال الحج والعمرة - الواقع والمأمول. 
- أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى معرفة واقع دبلوم إدارة الحج والعمرة › والتطلعات 
المستقبلية للدبلوم من وجهة نظر المتدربين » بغرض رفع كفاءة البرنامج وزيادة فاعليته 
> لينعكس ذلك على أداء الخريجين > واستفادة سوق العمل منهم. 
- منهج الدراسة وعينتها وأداتها: يتكون مجتمع الدراسة الذي أخذت العينة منه »من 
خريجي برنامج دبلوم إدارة الحج والعمرة » ممن قضوا في الدراسة سنه دراسية كاملة. 
۱ 


- وأداة الدراسة المستخدمة هي الاستبانة فبواسطتها يتم جمع المعلومات من اكبر عدد 
ممكن من الطلاب وقد بلغ عدد أفراد العينة )٦١(‏ طالباً.. 


- نتائج الدراسة:أن أعضاء هيئة التدريس الذين يقومون بالتدريب والتعليم لهم دورهم 
الفاعل في تزويد الطلاب بالمعرفة والمهارات المطلوبة لمقابلة أهداف البرنامج »› مدة 
البرنامج ومواده الدراسية ونوعية التعليم ومدى التوازن بين المواد التطبيقية والنظرية 
كانت جميعها فعالة» حيث وافق على ذلك أكثر من %۸٠0‏ من العينة» ومدى مناسبة 
البرنامج والاستفادة منه كانت جيدة.. 


- توصيات الدراسة: 


- أوصت الدراسة بأن يقوم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج بالمراجعة الدائمة 
لمناهج وبرامج الدبلوم على المدى البعيد والمدى القريب › وبذل المزيد في اختيار 
أعضاء هيئة التدريس والتغيير والتجديد الدائم › والتركيز على استخدام التقنية والوسائل 
التعليمية في التدريس > ولابد من وضع خطة لمتابعة المتدربين وتحديد المكاسب الي 
تمت من تدريبهم وتلمس أوجه النقص التي يجب ملاقاتها في البرنامج . واخيرآ وضع 
احتياجات المتدربين في الاعتبار عند تصميم البرنامج.. 


تمهید: 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف المرسلين سيدنا محمد 
وعلی آله وصحبه أجمعين .وبعد: 

فلقد ظلت خدمة ضيوف الرحمن مهمة يتو ارثها الأبناء عن الآباء والأجداد 
لعصور طويلة في كل من مكة المكرمة والمدينة المنورة » وكانوا يعتمدون في ذلك على 
الخبرات التي تراكمت لديهم من ممارسة هذه المهنة منذ نعومة أظفارهم » ولكن مع 
تز اید أعداد الحجاج وتطور الظروف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المحيطة بهم › 
ظهرت مشاكل عديدة واتضحت الحاجة إلى كوادر موؤهلة للقيام بهذه الخدمات. 
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وإذا كان من أهم ا المناطة بجامعة ام القرى :خدمة المجتمع المحلي 
المحيط بها وتدريبه وتأهيله للقيام بخدمة ضيوف الرحمن على أحسن وارقي المستويات 
العلمية والحضارية » لذا أو جدت ضمن جدولها التدريبي " دبلوم إدارة أعمال الحج 
والعمرة و ل لطر وعد اطا لهت من أف ,قط مى د ها الكرمن الوقن 
لأبحاث الحج › والذي يقوم المعهد بالإشراف عليه وعلى العديد من الدورات التدريبية 
المتنوعة والتي تتراوح مدد التدريب فيها بين أسبوع إلى أربعة أسابيع ومنها ما يصل 
إلى سنة او أكثر. 

ويهدف برنامج " دبلوم إدارة الحج والعمرة " إلى تأهيل الكوادر البشرية 
الوطنية للعمل في مجال خدمة الحجاج والمعتمرين والزوار »› وتطويرها وتحسينها› 
ويحاول هذا البرنامج أن يرفع ويطور ويحسن أداء العاملين › لتقديم الخدمات للحجاج في 
أرقى مستوياتها وعلى الصفة التي ترضي الحاج نفسه. 

وحيث إن التدريب يمثل حجر الزاوية في مجال النهوض بكفاءة العاملين في 
مختلف المؤسسات الحكومية والخاصة »› و التوجيه السليم لجهود التدريب يتوقف اساسا 
على مدى نجاح البرنامج وقدرته على تحقيق أهدافه. من ثم يهدف هذا البحث الى معرفة 
واقع برنامج دبلوم إدارة أعمال الحج والعمرة ومدى تحقيقه لأهدافه. 


مشكلة الدراسة . 

يعتبر دبلوم إدارة أعمال الحج والعمرة › المسؤول عن تهيئة وأعداد الكوادر البشرية › 
التي تقوم على خدمة الحجاج والعمار والزوار › وفق أحدث الأساليب وبما يتناسب مع 
هذا العصر ومابه من تقنيات حديثة وتطورات علمية في جميع مجالاته. 

قل ا ار اح فن خد ن اعرف غي ىقاي انر ةا الشالى الان 
قرت طلا الوم "درم رة أععال الكو لر ة في حامج ا القرز ق هن ت 
مدى حاجته الى التطوير › طالما قد حدد للتدريب أهدافا » فيفترض أن تحقق الأهداف 
المنوطة بالتدريب بأعلى درجة من الفعالية في حدود المخصصات المرتبطة بالبرنامج › 
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لذا فقد قام الباحث بتحليل وتقييم هذا البرنامج في جامعة ام القرى كأساس لتطويره في 
اتجاه زيادة المنفعة منه وزيادة فعاليته. 
أسئلة الدراسة : 
هل القائمون بالتدريب والتعليم فعالون في تزويد المتدربين بالمعرفة والمهارات المطلوبة 
أمقابلة أهداف البرنامج حسب راي المتدربين ؟ 
هل الطرق الدرهية والرجتال العامة المستخدمة فى انبر تامج فعاكة :فى ترود 
المتدربين بالمعرفة والمهارات اللازمة ؟ 

ما مذى متاسبة مذة البر تامج الدراسى »وما مدى كفاية هواد البزتامج وشمولها لجميع 

هل توفر مناهج التدريب الإعدادي المعرفة والمهارات والاتجاهات اللازمة للمتدربين › 
والتي تتناسب مع مجال تخصصاتهم حسب رأي المتدربين ؟ 

هل تؤدى برامج التدريب إلى تزويد المتدربين بالمعرفة والمهارات المطلوبة في سوق 
العمل » حسب راي المتدربين ؟ 
أهداف الدراسة : 
تهدف الدراسة إلى معرفة واقع دبلوم إدارة أعمال الحج والعمرة والتطلعات المستقبلية 
للدبلوم من وجهة نظر المتدربين » بغرض رفع كفاءة ألبرنامج وزيادة فاعليته لينعكس 
ذلك على أداء الخريجين واستفادة سوق العمل منهم ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف 
التالية: 
ار ع وو ارا ا یو ی ا 
الحجاج والمعتمرين والزوار بصفة خاصة والسياح بصفة عامة . 

التعرف على واقع البرنامج وطبيعته والبرامج الدراسية والتدريبية المقدمة فيه ومدى 
لاتا اة عمل المكرين. 

ارت ول شات ال ورخ تر لن ور ابرا وار ا 
المستقبلية للدبلوم. 
أهمية البحث“ 
تكمن أهمية البحث في الفوائد التي سوف يقدمها في مجال تطوير الخدمات التي تقدم 
لضيوف الرحمن » من خلال أعداد الكوادر البشرية المؤهلة للقيام بالأعمال وفق 
الأساليب العلمية الحديثة » ويمكن إبراز أهمية البحث في النقاط التالية: 

إيضاح مدى مقابلة البرنامج للأهداف التي اوجد من اجلها » ومحاولة استقصاء هذا 
المجال. 

تحديد مدى استفادة المتدربين من البرنامج وتحديد الآلية التي تزيد من هذه الاستفادة. 
راز دور الدبلوم وقدرته على تأهيل الكوادر السعودية للقيام بخدمة الحجاج » وإحلالهم 
مكان العمالة الوافدة » وإيجاد فرص عمل لهم. 

الإسهام في تحسين الخدمة المقدمة لضيوف الرحمن › مما يؤدي الى زيادة راحتهم › 
رل ماگل لئے رن ا 


حيث ان التدريب يعطي أهمية كبرى للتطوير والارتفاع بقدرات القائمين على الخدمة. 
ومن المنتظر بإذن الله ان تعين نتائج هذا البحث معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث 
الحج على معرفة فعالية برنامج دبلوم إدارة الحج والعمرة » ومدى مواءمة خريجي 
البرنامج مع المهارات التي يحتاجون إليها. 


الإطار النظري 
مفهوم التدريب وأهميته: 
يعد التدريب مصدراً من مصادر إعداد الكوادر البشرية من أجل تطوير كفاياتهم بما 
ينعكس ايجابا على تطوير أداء المؤسسة من جميع جوانبها المختلفة. 
ويعرف التدريب بأنه:" الجهود المنظمة والمخططة لتطوير معارف › وخبرات › 
واتجاهات المتدربين › وذلك بجعلهم أكثر فاعلية في أداء مهامهم". ( الطماني › ٠٠٠٠م‏ 
> ص ۱۳). 
ويتعبر التدريب انفاقا استثماريا يحقق عائداً ملموسا يسهم في تلبية احتياجات النمو 
الاقتصادي » والاجتماعي » فضلاً عن كونه » وسيلة مهمة في محاولة اللحاق بركب 
التقدم التكنولوجي. 
وازدادت أهمية التدريب قبل وأثناء الخدمة فى العصر الحديث » حتى أصبحت ضرورة 
ملحة » نظرا للتطور السريع في جميع المجالات والمهن › ما يستلزم مواكبة الأفراد هذا 
التطور المتسارع »› لأنه يضع الأفراد أمام مسؤوليات جديدة » ومهام كثيرة › وأعباء 
متنوعة لابد من الوفاء بها »> حتى يكون عضواً صالحا منتجاً في مجتمعه › يؤدي مهامه 
الوظيفية بفاعلية. ۰ ۰ 
ومن الواضح أن التدريب يختلف عن التعليم والتطوير › حيث أن التعليم يهدف الى 
تزويد الفرد بحصيلة معينة من العلم والمعرفة في إطار ومجال معين › أما التطوير 
فيقصد به تتمية القدرة لدى الشخص بقدر يساعده على فهم المشاكل التي تواجهه ومعرفة 
مدى تأثيرها على الأمور التى يعالجها او التى ترتبط بمشاكل أخرى فى المنشأة › بينما 
التدريب يهدف اساسا إلى زيادة كفاءة الفرد وقدراته على أداء مهام بذاتها » كما يهدف 
اساسا إلى تغيير اتجاهاته وسلوكه في المنشاة وعلاقاته في العمل الى الأفضل.( دحلان 
واخرون › ٤١٤۱ھ‏ › ص ۱۷). 


عناصر منظومة التدريب : 


تعد النظم التدربية نظما مفتوحة ومرنة وقد أوجدتها بيئتها لتحقيق اهداف معينة من خلال 
خمس عناصر أساسية ذكرها ( مركز البحوث » ١١٤٠ه‏ . ص )۲٠-۲۳‏ وهي كمايلي: 

-١‏ الهدف من التدريب : ويقصد بالهدف أو الأهداف التدريبية تلك النتائج المحددة زمنيا 
ومكانيا والتي تسعى منظومة التدريب لتحقيقها . 

۲- مدخلات المنظومة التدريبية : وتتكون من المدخلات البشرية كالمتدربين والمدربون 
والإداريون › ومدخلات مادية كالأموال والأجهزة والمبانى › ومدخلات معنوية 
كالنظريات والبحوث والنظم والمشكلات ٠‏ 

-٣‏ العمليات اللازمة لمنظومة التدريب:وتتكون من عمليات تحضيرية كالأهداف والبرامج 
والإمكانيات ومستوى الاداء المتوقع › وعمليات تنفيذية كنقل المهارات والبرامج › 
وعمليات تكميلية كمتابعة التدريب وتقييم التدريب. 

-٤‏ مخرجات العملية التدريبية : وتتضمن الناتج الجديد الذي طرأً على المدخلات وتشمل 
المتدربون وماحصلوا عليه من مهارات › وزيادة في الأداء وتحسين طرق العمل › 
وتطوير المهارات. 

ه- التغذية الراجعة : مقارنة المخرجات الناتجة من العملية التدرببية بالأهداف المحددة 
مسبقاً وبيان الانحراف وتعديله بصيغة مستمرة. 


طرق التدريب 
تتحقق الأهداف الموضوعة لبرامج التدريب بطرق متعددة للتدريب › ولكل مؤسسة 
تدريبية ان تأخذ بالطرق المناسبة لها ومن أبرز الطرق التدريبية كماذكر ( السالم»› 
۲۷ھ ص )٩۹-۹۷‏ مايلي: 

-١‏ المحاضرات : تعد المحاضرة طريقة تقليدية شائعة في التدريب » وهي تصلح 
للاستخدام مع المجمو عات الكبيرة ¢ وينبعي عند استخدامها الاستعانة بالوسائل السمعية 
ا المتدربين فرصة للمنافسة وطرح ما لديهم من أسئلة وتعليقات. 


- دراسة الحالة: وهي تحتاج الى مشاركة مجددة من قبل بعض المتدربين يصفون فيها 
مواقف لمشكلة حقيقية في ألواقع ويقدمون الحلول لمعالجتها. 

۳- دراسة المشروعات: وتقوم على مبدأً تكليف المتدربين بدراسة مشروع معين بهدف 
إيجاد الحلول الملائمة للمشكلات التي يمكن ان تثار حول ذلك المشروع. 

› التعلم الذاتي: وهي تعتمد على مساعدة المتعلمين على تحديد احتياجاتهم المعلوماتية‎ -٤ 
ومن ثم ببقى على المتعلم مهمة التعرف على المصادر التي يحتاج إليها والحصول على‎ 
المعرفة التي ينشرها.‎ 

. الزيارات الميدانية: وهي تقوم على زيارة لمواقع العمل وهي أسلوب لتبادل الآراء‎ -٥ 

1 ورش العمل : حيث يعمل المدربون والمتدربون معا في موضوع معين › وهي 
جيدة لتطبيق مهارات معينة ويمكن دمجها مع طرق أخرى .( دراسة الحالة › والمحاكاه 
» وتمثيل الأدوار). 

۷- واضاف ( آل ابراهيم > ۱۹۹۸م » ص ) حلقات المناقشة : التي يتم تنظيمها في 
مجموعات صغيرة » ويتم فيها تحليل ومناقشة الموضوعات والمشكلات تحت توجيه 
المدرب. 
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نبذة عن برنامج دبلوم إدارة أعمال الحج والعمرة. 

هو برنامج دراسي (أکاديمي) منتظم لمدة سنة واحدة مفتوح لجميع الراغبين ممن 
يخرن هد لري الغا ر اى ها أعلى في فة الم المعاو مات اطرية 
البلدان المختلفةء كما يتلقى معلومات عن الإدارة العامة وإدارة الأعمال ويتمكن من إتقان 
الحاسب الآلي وخاصة البرامج التي تستخدم في مجال أعمال الحج والسياحةء ويتعرف 
الدارس على علم السياحة العالمي ويجيد التحدث بإحدى اللغات الأجنبية التي يتكلم بها 
الحجاج»ء وقبل ذلك يجب على العامل في مجال خدمة الحجاج أن يكون عارفا بأحكام 
الحج والعمرة والتعاليم الإسلامية السمحة وحسن التعامل مع ضيوف الرحمن وإتقان 
العمل وتطويره»› ويقوم البرنامج بتهيئة الطالب للتخصص بمهنة عالية في أحد المجالات 
المهمة لخدمة ضيوف الرحمن »والسياح عموماء وهي :الإسكان والفندقة أو النقل والسفر›ء 
أو ا والتوعية» أو التموين والطهوء أو العلوم الأمنية المتعاقة بالحج والعمرة 
(التعريف بالدبلوم» (د.ت) ص ص .)١‏ 
أهد اف البرنامج: 

لت لرا ى هه لار ار لل ف ل كه احا 
والمعتمرين والزوار بصفة خاصةء والسياح بصفة عامة ويتفرع من الهدف الرئيس 
الأهداف التالية: 
تأهيل الكوادر البشرية الوطنية للعمل في مجال خدمة الحجاج والمعتمرين والزوار 
اف خا واج م عا 

إيجاد فرص عمل للشباب السعودي في مجال مهم بعد تأهيلهم التأهيل العلمي 

ا 
ا 0 الوطنية. 
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الدورات التي نفذها البرنامج 

انطلق الدبلوم في العام ا ا ١ه‏ في جامعة أم القرى في مكة 
المكرمةء بوصفه أول برنامج متخصص في إدارة أعمال الحج والعمرة. 

بلغ عدد الطلاب الملتحقين في البرنامج ( الدفعة الأولى) (۷۹ )طالب تخرجوا جميعهم 
بحمد الله وتوفيقه وانخرط معظمهم في الحياة العملية. 


في عامه الدراسي الثاني ١١٤١د‏ / e‏ عدد الطلاب الملتحقين في البرنامج: 


وبدأت mC‏ ھک الدراسي ۱ه / ۲ هھ وکان عدد 


)٤(‏ وفي عامه الدراسي التاني بالمدينة المنورة ١١٤٠ه‏ /١١١٤١ه‏ تخرجت الدفعة الثانية 
١‏ طالباً. 
(*) وفي عامه الدراسي التالث بالمدينة المنورة ٤١٤٠ه/‏ ١١٠٤٠١ه‏ 
تدربت الدفعة التالتة ٠١١‏ طالبة. (سجلات معهد خادم الحرمين 
الشريفين لأبحاث الحج) 


الجهات المشاركة في تقديم الدبلوم: 
ه نخبة من أعضاء هيئة التدريس في جامعات المملكة العربية السعودية. 
ه نخبة من المتخصصين في مجالات تخصص الدبلوم. 
ه معهد الأمير عبد الله للتأهيل العلمي للخريجين والذي يشرف على: 
-١‏ مركز لتز العالمي لتعليم اللغات. 
-١‏ شركة اكس كوترين لتعليم الحاسب الالي. 
۲- آکادیمی تدریب الحاسب الالى. 
مهد الأندلسن للفندقة و الإنكان بالمديثة المتورة 


المواد التي تدرس في البرنامج: 


الفصل الدراسي الأول: 


اسم المادة الدراسية عدد الساعات الأسبوعيه 
محاضرة تطبية 


| - جغرافية العالم الإسلامي ومناطق الحج : 
۲ - إدارة أعمال الحج والعمرة. 
۳ - تطبيقات الحاسب الآلي .)١(‏ 
٤‏ - فقه الحج والعمرة. 

ه - مدخل إلى علم السياحة. 

٦‏ لغة أجنبية. 


مجموع الساعات 1٥‏ 


٤ 


| إ إ | | 


الفصل الدراسي الثاني: 


اسم المادة الدراسية یر ا ع الإجمالي 
محاضرة تطبية 0 


ھم 


( إدارة أعمال الحج والعمرة. ° ت ° 


٦ ٤ ۲ .)١( تطبيقات الحاسب الآلي‎ -١ 
1 ۳ ۲ .)۲( لغة أجنبية‎ -۳ 
۳ : ۳ نظم ولوائح الحج والعمرة.‎ -٤ 
المواد الاختيارية:‎ 

أعمال الإسكان والفندقة. ٤‏ 

أعمال النقل والسكن. ٤ ٤ ٤‏ 
أعمال التموين والطهو. ٤‏ 

أعمال الإرشاد والإعلام. ٤‏ 

مجموع الساعات ۷ ۲٤‏ 


التدريب العملي: تدريب عملي في مجال التخصص في إحدى المؤسسات أو الجهات 
العاملة في المجال نفسه لا يقل عن ۸ أسابيع عمل يتخللها حج أو عمرة. 

(سجلات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج) 

وسائل التدريب: 

المحاضرات. 

عرض الأفلام. 

استعراض وشر ح الخطط. 

النقاش. ( مطويات البرنامج ) 


حدود الدراسة 

الحدود الموضوعية: تتناول هذه الدراسة واقع برنامج دبلوم ادارة اعمال الحج والعمرة 
»> الذي يستمر لمدة فصلين دراسيين.( سنه دراسية ). 
الحدود المكانية: الدراسة مطبقة على طلاب برنامج دبلوم إدارة الحج والعمرة › المقام 
تخا ار ع ف کل هن کا اکر ر ل موو 
الود ا ف ر غ و وت 
لن کل فاع دراد وت حال وي دى الف ردي الح فن :١اد‏ 

مصطلحات الدراسة 
= دبوم إدارة أغمال الحج والعمرة: هو برتامج دراسي ( أكاديمي ) منتظم لمدة سنة 
واحدة مفتوح لجميع الراغبين ممن يحملون شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها. 
= التدريب هو: ذلك النشاط الإنساني الذي يهدف إلى إحداث تخييرات فقي المتدربين من 
برنامج دبلوم إدارة الحج والعمرة من تدريبات. 

الدراسات السابقة 


۹٩ 


-١ 


قام الباحث بمراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية › لكنه لم يتمكن 
من الحصول على أي بحث أو دراسة سابقة تناولت " دبلوم إدارة أعمال الحج والعمرة" 
بشكل محدد... إلا أن هناك دراسات تناولت التدريب بأشكاله المتنوعة . منها ماهو 
تقويمى ومنها ماهو يعنى بتحديد الاحتياجات » وقد تمت الاستفادة من تلك الدراسات فى 
بناء هذه الدراسة الحالية ومن تلك الدراسات مايلي: ٤‏ 
١-دراسة‏ الصباب ( ١١٠٤٠ه)‏ بعنوان " الاحتياجات التدريبية في المملكة العربية 
السعودية 
يهدف البحث الى دراسة مدى قدرة تلك الأجهزة والبرامج على تلبية تلك الاحتياجات 
التدريبية كما ورد بالخطة وفي ضوء الوضع العام للقوى العاملة بالمملكة العربية 
السعودية. 
ولقد أكد البحث أن للتكنولوجيات اليوم أثر خطير على كيفية أداء الأعمال › مما جعل 
للتدريب مكانة عالية لاسيما كلما طرأ تغيرأو تقدم تقني تكنولوجي › وذلك لأن التقنيات 
الجديدة بحاجة الى أنماط جديدة » من المهارات في أنظمة العمل. كما أوضحت نتائج 
البحث ان البرامج التي تنفذها غالبية المؤسسات تعبر عن رغبة في الوصول بأسرع ما 
يمكن إلى مافيه فائدة المؤسسة › لافادة العاملين أنفسهم وتنمية مهاراتهم » ولابد من 
E‏ ی کر ن 
النقص التي يجب ملاقاتها في البرامج الجديدة › والاهتمام ببرامج التدريب الفردي 
والجماعي قبل الالتحاق بالعمل لتهيئة الموظف والعامل ولتعريفه بحقوقه وواجبا ته حيال 
المجتمع والمؤسسة والدولة. 
دراسة ( حريري ) ۱٤٠١١‏ ه/٩٣‏ ١۰٤۱ھ‏ بعنوان " دور كلية التربية في تطوير التدريب 
التربوي بجامعة ام القرى - دراسة ميدانية " 
يتناول هذا البحث واقع برامج التدريب بمركز الدورات التدريبية بكلية التربية جامعة ام 
القرى مع إلقاء الضوء على بعض العوامل التي تعوق من فاعلية هذه البرامج › ومحاولة 
التطوير الممكن في إطار الواقع والإمكانيات المتاحة ومعرفة الاتجاهات الحديثة. 
ومن نتائج الدراسة: مع وجود بعض الايجابيات في الممارسات التدريبية الحالية في 
الجوانب السته الرئيسة فان هذه الممارسات لاتخلو من معوقات ومشكلات تتصل 
بمختلف جوانب وعناصر العملية التدريبية متل: عدم ارتباط خطط التدريب بخطط 
التنمية » وعدم الدقة في اختيار المنسوبين المحتاجين فعلأ للتدريب › واقتصار أساليب 
التدريب على المحاضرة والتلقين لبعض المواد الدراسية من البرنامج. 
۳-دراسة موسى ( ۸١٠٤٠ه)‏ بعنوان " تقويم فاعلية النظام الجديد للتربية العملية " بكلية 
التربية بجامعة ام القرى من وجهة نظر الطلاب المعلمين. 
تهدف الدراسة إلى تحديد فاعلية التربية العملية في ضوء النظام الجديد بالإضافة إلى 
تحديد دور كل من مشرف الجامعة والمعلم المتعاون والإدارة المدرسية في تنفيذ 
البرنامج الجديد من وجهة نظر الطلاب المعلمين . 
تشير نتائج الدراسة الى أن البرنامج الحالي يتيح الفرصة للطلاب المعلمين لتطبيق 
المفاهيم النظرية واكتساب المهارات ومعرفة وظائق وواجبات المعلم بالمدرسة » كما أن 
التربية العملية تساعد على اكتساب الخبرة المباشرة في التدريس قبل الالتحاق بالخدمة › 
1۰ 


وتعتبر عملية تدريبية في غاية الأهمية › كما تساعد التربية العملية على التأقلم مع المناخ 
المدرسي واكتساب مهارات تخطيط الدروس اليومية. 


٤-دراسة‏ الجبر (١١١٤١ه.)‏ بعنوان:" تقويم إعداد المعلم بكلية التربية - جامعة الملك 

سعود - دراسة ميدانية". 

أجرى هذا البحث ليقوم برنامج إعداد المعلم بكلية التربية - جامعة الملك سعود - 

وطبقت الاستبانة على الطلاب الذين هم على وشك التخرج » وأعضاء هيئة التدريس 

الذين يقومون بتدريسهم › عدد أفراد العينة من الطلاب )۲٠٤(‏ طالبا › آما عدد أفراد 

العينة من أعضاء هيئة التدريس )٦٤(‏ عضواً. 

ومن أهم نتائج البحث مايلي: إجادة استخدام أساليب وطرق متنوعة للتدريس › والتدريب 

على استخدام الأسلوب العلمي في التفكير وفي مواجهة المشكلات 

" دراسة: الشقاوي ( ١١١٤٠ه ) بعنوان " التدريب الإداري للتنمية‎ -٥ 

تعنى هذه الدراسة. بتقويم البرامج الإدارية الإعدادية بالمملكة العربية السعودية › لمعرفة 

مدى فعاليتها في اعداد عاملين في مجالات وظيفية معينة › قبل التحاقهم بالخدمة المدنية 

> إضافة إلى ان الهدف النهائي هو معرفة مدى تحقيق هذه البرامج للمهارات المطلوبة › 

في بعض قطاعات الخدمة المدنيةء 

وكان عدد أفراد العينة من المتدربين الذين طبقت عليهم الاستبانة ( ۲۳۲ ) خريجا. 

نتائج الدراسة: إن برامج التدريب الإعدادي - مع الإقرار بجوانب الضعف فيها - فعالة 

في توفير بعض المهارات التي تحتاجها الخدمة المدنية في المملكة › وإن أغلبية 

المتدربين يعتقدون بأن المعرفة والمهارات التي اكتسبوها من البرامج الخاصة بكل فئة 

تتناسب مع مجالات تخصصهم › ويرى المتدربون بأن هيئة التدريس ببرامج التدريب 

الإعدادي فعالة. 

GES GIRE 

و ر ي e‏ “" تقييم برنامج تنمية المهارات 

الإشر افية بمعهد الإدارة العامة بالمملكة العربية السعودية ". 

وقد هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى فعالية البرنامج في تزويد المتدربين 

E 

ومن ابرز نتائجها: وجود معوقات تحد من فعالية البرنامج › أهمها اختلاف النظريات 

العلمية التي يتم التدريب عليها عن واقع العمل › وعدم توافر الإمكانيات المادية › 

E SEE‏ الإدارية » وأخرى تتعلق بعدم تحمس المتدربين وعدم رغبتهم في 
ید 


التعليق على الدراسات السابقة: 

يتضح من استعراض الدراسات السابقة أن التدريب في عالم اليوم هو أداة التنمية 
ووسيلتها » وهو أساس تنمية العنصر البشري »› وان الحاجة دائمة في تقييم برامج 
التدريب » وخاصة ما يتعلق بخدمات الحج والحجاج » الذين يفدون من شتى بقاع 


الأرض ٠»‏ ويبدو من الدراسات السابقة أنها تعرضت لتقويم عدد من برامج التدريب › 
۱۱١‏ 


فهي اذن تتشابه مع الدراسة الحالية في كون أنها تقوم برامج التدريب » ولكنها تخثلف 
عن هذا البرنامج الذي يعد ويدرب الكوادر التي تقوم على خدمة حجاج بيت الله الحرام › 
مع اختلاق أطيافهم وجنسياتهم ومستوياتهم وكثرة أعدادهم » وما يحتاجون إليه من حسن 
في الأداء > وقدرة التأقلم مع هذه التتوعات › علما بأن بعض الحجاج يأتون من أقطار 
,وبالله التوفيق. 

إجراءات البحث 


منهج البحث: 
استخدم الباحث المنهج المسحي الذي يصف الظاهرة وهو المنهج الملائم والذي عرفه 
(العساف ¢ ۱ھ »ص ۱۹۱( بأنه المنهج الذي يقوم بوصف الظاهرة »المدروسة 
من حيت طبيعتها ودرجة وجودها. 
ویقول عنه ( عبدالحمید » ۱۹۹۸م » ص ۱۳١‏ ) هو : مايقوم بوصف ماهو کائن 
وتقييمه » ويحدد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائع » ويهتم بتحديد الممارسات 
الشائعة او السائدة »كما انه يتسم بالقدرة على وصف الظاهرة وصفا دقيقاً » والتعبير عنها 
تعبیراً كيفياً وكمياً اواك ا ا 
موضع الدراسة ( دبلوم إدارة أعمال الحج والعمرة الواقع والمأمول) بهدف تقييم هذا 
البرنامج والحصول على بيانات كافية عنه وتصنيفهاء وتحليلهاء وتفسيرها. 
مجتمع وعينة الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من الدارسين الذين سجلوا في برنامج الدبلوم بمكة المكرمة 
والمدينة المنورة من طلاب وطالبات و قد خرًج في مكة المكرمة دفعتان في عامي 
1ه ١٤١۳/۲۲‏ ه وأما في المدينة فقد كانت ثلاث دفعات في أعوام 
۱ هه ۳/۲۲١١٤١ه.‏ ١٠/١١٠٠٤٠ه.‏ وبما أن الاستبانة هى الأداة المناسبة التى 
يمكن أن نحصل عن طريقها على آراء اكبر عدد من المتدربين» لذا فقد صمم الباحث 
استبانة لتحقيق الهدف العام من الدراسة»ء وهو التعرف على واقع البرنامج والمأمول منهء 
وقد تجاوز عدد مجتمع الدراسة في الدورات الخمس بكل من مكة المكرمة والمدينة 
المنورة خلال الأعوام السابقة وحتى هذا العام (۲۲۳) طالب وطالبة. 
وقد حاول الباحث أن يستقطب أكبر عدد من الحاصلين على درجة الدبلوم حيث بلغ حجم 
العينة )٦١(‏ طالبا. 


أداة الدراسة: 

لجمع المعلومات تم تصميم استبانه بناء على أهداف البحث المحددة وقد حاول الباحث 
أن يتطرق لجميع أجزاء البرنامج من حيث المواد الدراسية والأجهزة وصالات الدرس 
وحاجة سوق العمل وغير ذلك وكانت الاستبانة مكونة من جزئين: 


الجزء الأول: يتعلق بالمعلومات الأولية عن المتدرب مثل: العمر» والمؤهل العلمي» 
والعمل الحالي» وهل سبق العمل في الحج. 


أما الجزء الثاني a E‏ 
کا ار ا یی ا ل وا رف اف و ی ا ا 
البرنامج» وكفاية الساعات المخصصة لكل مادة من مواد البرنامج» وما هي الوسائل 
التعليمية والأجهزة والتقنيات التي تستخدم في التدريب» وما مدى تناسب الجانب النظري 
رالفل وان فا الحات الي بے ها اطق و عة اروم ومتا هودق 
الاستفادة من البرنامج وغير ذلك. 

وفي الأخير ترك المجال لإضافة أي مقترحات حيال تطوير البرنامج من قبل 


تحليل وتفسير المعلومات 

هده ادرا كم لر راغي الكه ر العره ولك سوال اة 
المستهدفة وهم المستفيدون من هذا الدبلوم وعددهم )٦١(‏ طالب وطالبة» ولخصنا فيما 
يلي بالجداول والرسوم البيانية إجابتهم على الأسئلة المدرجة بالاستبانة المعدة لغرض 
لار اة كت وماك هة لر اة اللي من اكات كى سارل ايل 
والتفسير › والاستبانة مقسمة إلى جزئين وهي: 

الجزء الأول من الاستبانة : يتعلق بمعلومات أولية عن المتدربين من حيث أعمارهم 
ومؤهلاتهم وأجناسهم وكانت نتائجها كالتالي: 

-١‏ عمر المتدرب: 
أظهرت نتائج الدراسة أن الغالبية العظمى من المتدربين كانت أعمارهم من )٠١ - ۲١(‏ 
سنة بنسبة (%1۲)» ونسبة (%61۸) من فئة الأعمار )١ - ۲١(‏ سنة. مع ملاحظة 
وجود نسبة (%1) من فة ٠١‏ سنة وأقل. أنظر شكل .)١(‏ جدول رقم )١(‏ عمر 


المتدرب الملتحق بالدبلوم 

فئات العمر التكرار اللسسسسسسية 
٠‏ سنة وأقل ۳ 1 

1۲ ۳۱١ سنة‎ ٣١ ۲١ 

۲۸ 1٤ سنة‎ ۳١ ٣ 

u Fa “€ 

اله جموع O»‏ ۰ 


شكل :)١(‏ عمر المتدرب الملتحق بالدبلوم 

وتوكد البيانات الواردة في كل من الجدول والشكل السابقين على أن أعمار المتدربين 
تكاد تنحصر بين )١ - ۲١(‏ سنةء حيث بلغت نسبتها )%۹١0(‏ ويتدرجون في الفئات 
العمرية التي تصنف في إطار مرحلة الشباب» وهي مرحلة الحماس والعطاء الكبير وهو 


۱۳ 


(1) 


(") 


ما يعني توافر طاقات كبيرة يمكن استتمارها وتوجيهها فيما يخدم ضيوف الرحمن بشكل 
حد ور به الحو واا اة ل ا اء لاطا 


المؤهل العلمى 


يلخص جدول (۲) المؤهلات العلمية للعينة حيث أن نسبة %۷١‏ من العينة من حاملي 
الشهادة الثانوية . أما بالنسبة للدراسة الجامعية فنسبتهم 0۲۷,۸١‏ أنظر الجدول 


والشكل(۲). 


جدول وشكل(۲): حاملي الشهادة الثانوية العامة 


المؤهل الثانوي | التكرار _|النسبة المئوية و 
ثانوية علمی ۱۳ E‏ ی جامسي 
SS‏ 4 0 
نوي هاري | ۳ 2,۹ 
خا ۷ ۷,۸1 ایا 
لمجو ع ٦١‏ 0 ا 
we‏ 


تشير البيانات أن النسبة العظمى للمشاركين هم من حاملي شهادة التانوية وغالبيتهم من 
القسم الأدبي حيث بلغت نسبة حاملي انى )%٤٥,۹(‏ وبهذا يحصلون على المرتبة 
الاأوليء ثم الجامعيين يحتلون المرتبة الثانية بنسبة (YoY, ۸٦(‏ وفي المرتبة التالثة من 
الثانوية قسم علمي بنسبة (۲۱ »))١,‏ وفي ي المرتبة الأخيرة يأتي خريجو الثانوية 
التجارية بنسبة .)%٤,٤۹(‏ 
العمل العمل الحالى: 

بتوجيه السؤال لعينة الدراسة عن العمل الحالي أجاب نسبة )%۸١,٤(‏ بالنفي» 
بينما أجاب نسبة )%1۸,۷( بالإيجاب. أنظر جدول .)٤(‏ 

وتشير هذه النتيجة إلى أن الذين يقبلون على برنامج الدبلوم وهم على رأس العمل 
قرابة خمس العينة» أما البقية وهم الأكثرية فإنهم يقبلون على هذا البرنامج استجابة لطلب 
سوق العمل وحيث يطلب من المتقدمين إلى الوظائف الحصول على برامج ذات أهمية 
وال ف ر ا هي ال و ما ار 


والتقنية. 
جدول :)٤(‏ هل تعمل حاليا؟ 
هل تعمل حالياً _ التكرار النسبة المئوية 
نعم ۱۱ ۸,٦‏ 
ا ۸ AN1,٤‏ 
المجموع ۹ ۹۰ 


(") 


عدد سنوات الخبرة فى العمل الحالى: 
أما عدد سنوات الخبرة للذين يعملون حاليا فتبين أن )%۹٠0,۹(‏ خبرتهم سنة واحدة و 
)%6۹,١(‏ خبرة اثنتا عشرة سنة. أنظر جدول .)١(‏ 

جدول (٥):عدد‏ سنوات الخبرة في العمل الحالي. 

عدد سنوات الخبرة TE‏ النسبة المئنوية 


سنة وأحدة 1۰ ۹0,۹ 
أثنتا عشر ة سنة ۱ ا 
المجموع o ۱١‏ 


-)٥(‏ ممارسة العمل في مواسم الحج 

أما عن الذين مارسوا العمل في مواسم الحج فقد أجاب نسبة )%۷٥(‏ بعدم العمل في 
موسم الحج من قبل. ونسبة )%۲١(‏ أجابت بالإيجاب. أنظر جدول .)١(‏ 
جدول :)٦(‏ ممارسة العمل في موسم الحج 


هل سبق لك العمل | التكرار | النسبة المئوية 
نعم 4 Yo‏ 
لا ۲ Vo‏ 
المجموع °٦‏ ۰ 


وتوضح البيانات الواردة في الجدول (1) أن الذين عملوا في موسم الحج كانت نسبتهم 
قليلة»حيث بلغت ربع العينةء وحبذا لو يشجع الشباب على العمل في في المواسم ليكتسبوا 
الخبرة ويعرفوا أماكن الصعوبات التي يستطيعون التعرف عليها عن طريق البرنامج في 
لات الفاح لتر 


)١(‏ نوع العمل فى موسم الحج: 

نوعية العمل التي شارك فيها المتدرب اختلفت حسب لائحة الوظائف الموسمية للعاملين 
إلا أن جميع المشاركات كانت في أعمال الحج وفي خدمة الحجاج» من ثم يكون لها فائدة 
كبيرة تعود على المتدرب حيال تفهمه النقاش في حلقات التدريب› أما عدد المشاركات 


فلم توضح الإجابات أعداد معينة والواضح أن المشاركة مرة واحدة. 


٠ الجنس‎ -۷ 

استهدفت الدراسة نسبة )%٤٤,١(‏ من الذكور»ء ونسبة )%٥٥,۷(‏ من الإناث كما 
رشع داف دول رف ر 

جدول :)١(‏ عدد الذكور والإناث المستهدفين بالدراسة. 


الجنس التكرار النسبة المئوية 
ذکر ۷ ۳ 
أنتی ۳٤‏ 00,۷ 
المجموع ٦۱‏ 2 


وتؤكد البيانات ارتفاع نسبة العينة من الإناث لأنهن ضمن دورة هذا العام وتم الاتصال 
بهن على مقاعد الدراسة» أما الذكور فكانوا من الدورات السابقة ولم نستطع الاتصال 
بالكثيرين منهم رغم توافر هواتفهم ولكنها كانت قديمة ولم يتم العثور على عناوينهم في 
وقت جمع المعلومات من ثم فلم نستطع الحصول على عدد أكثر من هؤلاء المشاركين. 
الجزء الثاني من الاستبانة : يتعلق بمرئيات المتدربين حيال برنامج الدبلوم المطبق لكل 
من عضو هيئة التدريس ومدة البرنامج الدراسية » والمواد التي تدرس في البرنامج › 
والاجهزة والادوات التي تستخدم في تدريب الطلاب > ومدى مناسبة البرنامج » ومدی 
الاستفادة منه وكانت نتائجها كالتالي: 

۸)مرئيات العينة حيال برنامج الدبلوم المطبق: 
يوضح جدول رقم (۸) مرئیات المتدربين حیال عضو هيئة التدريس الذي يتلقون منه 
المحاضرات التعليمية في برنامج الدبلوم» وقد أخذت فقرة ( إتاحة عضو هيئة التدريس 
الفرصة للطلاب لطر ح التساؤلات والمشاركة) أعلى نسبة (موافق بشدة) حيث بلغت 
(%1۸,۹) وبقية العينة كانت إجابتها ب (موافق) نسبتها (١%۳).وب‏ ( غير موافق ) 
كانت نسبة الإجابة عليها صفرآء أما التدريس في البرنامج فيظهر فيه بأنه (تسود 
العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب) فقد كانت إجابة (موافق بشدة) 
بنسبة (%01۷,۲) و (موافق) بنسبة (۲۷,۹) والإجابة ب ( غير موافق)بنسبة تقترب من 
(°%)»ء في حين أن الدبلوم يقدم من (أعضاء هيئة تدريس متميزين) فقد حصلت إجابة 
(موافق بشدة) على نسبة(,%11) و (موافق) على نسبة (١,%۲۹)ء‏ و(غير موافق) 
بنسبة (0۸)وبهذا فإن جميع مواصفات التدريس وعضو هيئة التدريس كان مستواها 
عالياً وقد حاز ذلك على أحسن الإجابات من العينة وينبغي المحافظة على ذلك وتطويره 
باستمرار لأن طرق التدريس والمدرس من أهم العوامل التي ينبغي التركيز عليها في 
انجاح مثل هذه البرامج. 
جدول رقم (۸) مدى مناسبة التدريس 


عبارات تقييم البرنامج مرئيات المتدربين حيالها 
SOPE | 5Z rhs OZ‏ 
يقدم الدبلوم من قبل أعضاء هيئة تدريس متميزين. 1,۳ ,4 | A,‏ 


۱٦ 


تسود العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس “٦۷,۲ ٠‏ ۹ 4,4 


۹- مرنيات المتدربين حيال مناسبة مدة البرنامج الدراسية: 

أما إجابة المبحوثين عن مدة البرنامج الدراسية فقد كانت على النحو التالي: 

يظهر من الجدول والشكل )٩(‏ أن (المدة المحددة لبرنامج الدبلوم مناسبة) فقد كانت نسبة 
الإجابة ب(موافق بشدة):(۹,٥٤%)‏ أما الإجابة (بموافق) فقد بلغت نسبتها )%"٤,٤(‏ 
من ثم نجد أن الموافقة بشكل عام وصلت نسبتها إلى )%0۸٠0(‏ وهذه نسبة كبيرة والقبول 
بذلك واضح » أما الذين يفضلون زيادة البرنامج إلى ضعف المدة الحالية فقد كانت نسبة 
(موافق بشدة)(%۸,۳) و (موافق):(١°٠%)‏ أي قرابة نصف العينة يريدون الزيادة 
وهذا محل نظر ودراسة» في حين أن الذين يستحسنون اختصار المدة إلى النصف فقد 
بلغت نسبة (موافق بشدة)(۷,٠%)‏ و( موافق ) كانت نسبتهم _1,۷ا% ) وهذا معدل 
صغير للذين يرغبون اختصار مدة البرنامج ولو امعنا النظر في الاجابة ب ( غير موافق 
) لمناسبة مدة البرنامج لوجدناها )%1١(‏ في حين أن اختصاره الممدة كانت أكثر من 
)%۸٠(‏ اما زيادة المدة فقد كانت قرابة نصف العينة وهذا يدل على ان الميل للبقاء على 
مانحن عليه او الزيادة قليلا هو الأصلح والأجدى. 


جدول رقم )٩(‏ مدی مناسبة مدة البرنامج 


عبارات تقييم البرنامج مرئيات المتدربين حيالها 

SAA | SZ hS FAZ 
AN TEE 0,۹ تعد المدة المحددة لبرامج الدبلوم مناسبة..‎ 
19۷ 1٥ ۳۸,۳ ٠ يفضل زيادة مدة البرنامج إلى ضعف المدة الحالية‎ 
A1,Y| 11۷ ٠,۷ | يستحسن اختصار مدة البرنامج إلى نصف المدة‎ 


-١‏ مرئيات المتدربين حيال مواد البرنامج الدراسية 

يوضح الجدول رقم )٠١(‏ مرئيات المتدربين حيال مواد البرنامج الدراسية أن 
(الساعات المخصصة لكل مادة من مواد الدبلوم كافية) حيث أن المبحوثين وافقوا بشدة) 
بنسبة »)%٥١(‏ وأن نسبة (موافق) كانت »))%٤٤,١(‏ أي أن الموافقة بشكل عام على 
كفاية الساعات المخصصة لكل مادة تجاوزت .)%1٤(‏ في حين أن الإجابة (بغير 
موافق) كانت بنسبة (٥%)أما‏ (اختيار مواد الدبلوم بصورة مناسبة) فقد كانت الإجابة( 
بموافق بشدة) بنسبة )%٤,1(‏ و (موافق) بنسبة )%٥۷,٤(‏ وقد بلغت نسبةالموافقة 
على مناسبة مواد الدبلوم (۸۲) في حين أن الإجابة (بغير موافق) كانت بنسبة 
(١%)»أما‏ الإجابة على (وجود شمولية في مواد الدبلوم لجميع الجوانب التي تمارس 
في الميدان) من قبل المتدربين فكانت الإجابة ب(موافق بشدة) كانت بنسبة )%1۸,٣(‏ 
و(موافق) بنسبة )%٤٥(‏ أي أن الموافقة بشكل عام بلغت (%۸۳)ء في حين أن الإجابة 
(بغير موافق) كانت بنسبة (01۷)ء وبهذا فإن جميع النسب السابقة تظهر مناسبة مواد 
البرنامج بشكل جيد وفاعل. 

جدول رقم )٠١(‏ مدى مناسبة مواد البرنامج الدراسية: 

0Y 


-١‏ مرئيات المتدربين حيال الوسائل والأجهزة المستخدمة في البرنامج: 


عبارات تقييم البرنامج مرفيات الطلاب حيالها 
Ad | SF Ph‏ 

تعد الساعات المخصصة لكل مادة من مواد الدبلوم كافية. ff, E‏ )4 

تم اختيار مواد الدبلوم بصورة مناسبة oV, ٤,٦‏ | %1۰ 

يوجد شمولية في مواد الدبلوم لجميع الجوانب التي تمارس في أ ۳۸,۳ |۷ 


يوضح الجدول رقم )١١(‏ إجابة المبحوثين حيال الأجهزة والأدوات المستخدمة في 
البرنامج» بأن أعضاء هيئة التدريس يستخدمون أجهزة وتقنيات حديثة في التدريب 
والتعليم ب(موافق بشدة) بنسبة )%"٦,۷(‏ و (موافق)بنسبة )%٥۳,۳(‏ أي أن الموافقة 
بشكل عام كانت بنسبة .)%۹١(‏ 

أما (توفير الدبلوم وسائل علمية متطورة) فقد كانت الإجابة ب(موافق بشدة) بنسبة 
)%٤,١(‏ و (موافق) بنسبة )%٥۷,٤(‏ أي أن الموافقة بشكل عام على توفير الوسائل 
المتطورة بلغت (0۸۲)؛ وهذه النسب توضح تميز الأجهزة والأدوات المستخدمة في 
في حين أن الإجابة ب (غير موافق) في استخدام ( أجهزة وتقنيات حديثة كانت نسبتها 
٠ ) ٠١ )‏ أما الإجابة ب (غير موافق) (في توفير وسائل تعليمية متطورة ) فقد كانت 
نسبتها (01۸) وكلا النسبتين يمكن تعديلهما إلى الأحسن. 

جدول رقم )١١(‏ مدى مناسبة الأجهزة والأدوات المستخدمة في البرنامج 


عبارات تقييم البرنامج مرئيات المتدربين حيالها 
SOD | SFO WISA‏ 

يستخدم أعضاء هيئة التدريس أجهزة وتقنيات حديتة في or, ٠٣١۷‏ | .1 

يوفر الدبلوم وسائل تعليمية متطورة. A ÎÛ oV, ٤‏ 


-١‏ مرئيات المتدربين حيال اسلوب وطريقة التعليم والتدريب في برنامج الدبلوم: 

يوضح الجدول رقم )٠١(‏ أن التعليم في برنامج الدبلوم (يوازن بين الجانبين 
النظري والتطبيقي في عملية التدريس والتدريب) حيث أجاب المبحوثون ب(موافق بشدة) 
بنسبة °٧۷, ٤(‏ و (بمو افق) بنسبة )۱ ,۲۱ ) و کانت الموافقة على ذلك بشکل عام 
بنسبة (٥,0۸۸).وهي‏ نسبة كبيرة و مقبولة . 

أما أن الدبلوم ( يركز على الجانب النظري في عملية التعليم) فقد كانت إجابتهم 
ب (موافق بشدة) بنسبة )%"٠٦,۷(‏ و (موافق) بنسبة (%6"1,۷) وبذا كانت الموافقة 
بشكل عام بنسبة (0۷۳).....الخ 
أما من حيث أن الدبلوم (يركز على الجانب التطبيقي في عملية التعليم) فكانت إجابتهم 
ب(موافق بشدة) بنسبة )%٠٦۷(‏ و (موافق) بنسبة )5١(‏ والموافقة بشكل عام بنسبة 
(%77). ومن هذه الإجابات ترتفع الإفادة بالتوازن بين التطبيقي والنظري» إلا أن هناك 
من يرى ارتفاع نسبة النظري عن التطبيقي وهذه نقطة حيث يظهر أن الإجابة ب(غير 
موافق ) حيال أن البرنامج يركز على الجانب النظري يعادل ربع العينة › أما أن 
البرنامج يركز على الجانب التطبيقي فكانت ما يعادل ثلث العينة إجابة ب(غير موافق) › 
أما الذين اجابو ب(غير موافق)في أن البرنامج يوازن بين الجانبين النظري والتطبيقي 

۱۸ 


فكانت نسبتهم )%١(‏ فقط وهذا يدل على أن البرنامج جيد ولكن يحتاج إلى التطوير 


جدول رقم )٠١(‏ مدى مناسبة نوعية التعليم في برنامج الدبلوم: 


عبارات تقييم البرنامج إجابات الطلاب حيالها 
SDE | SZ PFO‏ 
يركز الدبلوم على الجانب النظري في عملية التعليم. ۳1۷ 1V j FY‏ 
يركز الدبلوم على الجانب التطبيقي في عملية التعليم 1,۷ .0 Tr‏ 
يوازن الدبلوم بين الجانبين النظري والتطبيقي في عملية ,°۷ 1,۱ ,1 


-٣‏ مرئيات المتدربين حيال مقر التدريب والإمكانيات التي يحتاج إليها التدريب: 
يوضح الجدول رقم (١١)مرئيات‏ المتدربين حيال مكان وإمكانيات البرنامج 
التدريبية فأفادوا حيال عبارة أن (المكان الحالي لإقامة الدبلوم مناسباً) كانت الإجابة 
(بموافق بشدة) بنسبة (0۳۹,۳) أما الإجابة ب(موافق) فكانت بنسبة )%٠٠,٤(‏ أي أن 
الموافقة بشكل عام كانت بنسبة .)%٥٥,۷(‏ أما من ناحية (اختيار كتب تتضمن 
موضوعات ومطبوعات الدبلوم) فكانت الإجابة ب(موافق بشدة) بنسبة ( (%Y“,‏ 
والإجابة ب(موافق) بنسبة )%٥5٠,۷(‏ وبذا صارت الموافقة بشكل عام بنسبة .)%۸٠١(‏ 
أما من ناحية (مناسبة الجهات التي تتم فيها عملية التدريب والعمل) فكانت الإجابة 
ب(موافق بشدة) بنسبة (%۳۷,۳) والإجابة ب(موافق) بنسبة )%٤٥9,۸(‏ حيث كانت 
الموافقة بشكل عام بنسبة (%۸۳) وهذا يوضح أن مكان وإمكانيات البرنامج التدريبية 
ومناسبة إلى حد ما..في حين أن الإجابة ب(غير موافق) حيال (أن المكان الحالي لاقامة 
الدبلوم مناسبا)كانت بنسبة )%0٤٤(‏ وهذه نسبة كبيرة وحرية بالاهتمام والدراسة › أما 
الإجابة ب(غير موافق) حیال (الكتب والمقررات التي اختیرت) فكانت بنسبة ٤(‏ %۱( 
وهذه لا بدلها من التطوير إلى الأحسن › أما الإجابة ب(غير موافق) حيال (مناسبة 
الجهات التي تتم فيها عملية التدريب) فكانت بنسبة (%1۷) وهي أيضا تطمح إلى المزيد 
من الاهتمام والمتابعة والبحٿ عن جهات أفضل. 
جدول رقم )٠١(‏ مدى مناسبة مكان وإمكانيات البرنامج التدريبية 


عبارات تقييم البرنامج مرئيات المتدربين حيالها 


SFcaz SFC {OT 5g 
fF) f ۳۹,۳ يعد المكان الحالي لإقامة الدبلوم مناسبا‎ 
TA) 91,۷ ٠٤,٥ ۱ یتم اختیار کتب نتضمن موضوعات ومطبوعات الدبلوم‎ 
31,1) ۸ ۳۷,۳ الجهات التي تتم فيها عملية التدريب والعمل مناسبة.‎ 


٤‏ - مرئيات المتدربين حيال مدى مناسبة الدبلوم ورسومه المالية والاستفادة منه في 
سوق العمل 


يوضح الجدول رقم )٠٤(‏ مدى مناسبة برنامج الدبلوم والاستفادة منه في ضوء العبارات 
التالية: عبارة (الرسوم المالية لبرنامج الدبلوم تعد مناسبة) أجاب عليها المبحوثون 
ب(موافق بشدة) بنسبة )%٤۹,۲(‏ و(موافق) بنسبة )%6٤١,١(‏ وبذا صارت الموافقة 
بشكل عام بنسبة .)04١(‏ أما الإجابة حيال أن (الرسوم المالية لبرنامج الدبلوم تعد 
مرتفعة) فكانت الإجابة ب(موافق بشدة) بنسبة )%٠۸,١(‏ و(موافق) بنسبة )%٠۸,۳(‏ 
وصارت الموافقة بشكل عام »)%0٤١(‏ أما مدى(الاستفادة من الدبلوم في سوق العمل) 
فكانت الإجابة ب(موافق بشدة) بنسبة )%۹,١(‏ و(موافق) بنسبة )%1۷,١(‏ حيث 
كانت الموافقة بشكل عام بنسبة »))%۷٠٦,٥(‏ أما من حيث أن الدبلوم (يحقق العديد من 
المهارات التي يحتاجها سوق العمل) فكانت الإجابة ب(موافق بشدة) بنسبة )%٤٠,۷(‏ 
و(موافق) بنسبة )%١(‏ حيث يتضح أن الموافقة بشكل عام بنسبة (١,٠%۸)»ء‏ أما فيما 
يتعلق ب(أشجع زملائي على الالتحاق بالدبلوم) فقد كانت الإجابة ب(موافق بشدة) بنسبة 
)%7٦,۷(‏ وموافق بنسبة )%۲۸,١(‏ وبذا تظهر الموافقة بشكل عام بنسبة )%١ ٤,٥(‏ 
وهذه نسبة مرتفعة ويدل هذا على مدى استفادتهم من البرنامج ومناسبته لسوق العمل وأن 
الرسوم التي تؤخذمنهم لقاء هذا البرنامج كذلك مناسبة 


جدول رقم )۱٤(‏ مدی مناسبة الدبلوم والاستفادة منه: 


عبارات تقييم البرنامج إجابة الطلاب حيالها 
32E | SG PIRS}‏ 
الرسوم المالية لبرنامج الدبلوم تعد مناسبة. ۲ NT EA‏ 
الرسوم المالية لبرنامج الدبلوم تعد مرتفعة ,1۸ or, TA,‏ 
يمكن الاستفادة من الدبلوم في سوق العمل IES TET‏ 
. يحقق الدبلوم العديد من المهارات التي يحتاجها سوق | To ٤٦,۷‏ ۸,۳ 
اتخ از ماني على التاق بهذا الترد 11۷ ۱ | o,‏ 


في حين أن الإجابة ب(غير موافق) حيال (مناسبة الرسوم المالية) كانت بنسبة 
(%۸) وهذا يعني أن المبلغ معقول جدا › أما الإجابة ب(غير موافق) حيال (أن الرسوم 
مرتفعه) فكانت بنسبة )%٥۳(‏ وهذا يؤكد ما ذكرناه سابقا » أما الإجابة ب(غير موافق) 
حيال (الاستفادة من البرنامج في سوق العمل) فكانت بنسبة (%۲۳) أي أقل من ربع 
العينة » ولكن الأمر يحتاج إلى اهتمام وتدبر »والإجابة ب(غير موافق) حيال (أن 
البرنامج يحقق العديد من المهارات التي يحتاجها السوق) فكانت بنسبة (%01۸) وهذا 
أيضا يحتاج إلي مراجعة وتطوير › أما الإجابة ب(غير موافق) حيال (تشجيع زملائه 

۲۰ 


على الالتحاق بالبرنامج ) فكانت بنسبة )%٥(‏ وهذا يدل على إعجابه بالبرنامج وأن هذا 
البرنامج يفيد في الحياة العملية وسوق العمل.. 


عرض النتائج والتوصيات 


نتائج الدراسة: 


١-الغالبية‏ العظمى من المتدربين كانت أعمارهم من )٠١ -۲١(‏ سنة بنسبة (١1٦٠%)»ء‏ 
وتؤكد البيانات ان اعمار المتدربين تكاد تتحصر بين )٠-۲٠_‏ سنه حيث بلغت نسبتها 
(%۹°). 
-المؤهل العلمي للعينة من طلاب الدبلوم الجامعيين بنسبة )%۲۷,۸١(‏ والشهادة 
الثانوية بنسبة .)%۷٠,۷١(‏ 
۳-الملتحقين بالبرنامج وهم على رأس العمل بنسبة )%٠۸,١(‏ أما المتفرغين وليس 
لديهم عمل فهم بنسبة .)%۸١,٤(‏ 
٤-جنس‏ المتدربين من عينة الدراسة )%٥٥,۷(‏ إناث و(١,٤٤%6)‏ ذكور.» وهذا يشير 
على الرغبة الأكيدة للإناث على التحصيل العلمي وارتياد سوق العمل في المجتمع. 

۲١ 


٥-يقدم‏ الدبلوم من قبل أعضاء هيئة تدريس متميزين في حسن أدائهم» وعلاقتهم 
بالطلاب» وكذلك في إتاحة الفرصة لمشاركة الطلاب في النقاش حيث كانت الموافقة 
على ذلك بنسبة تجاوزت .)%۹٠(‏ 
-مدة برنامج الدبلوم (فصلين در اسيين) أفاد المبحوثون بأنها مناسبة حيث كانت نسبتهم 
(%۸°). 
۷-مواد البرنامج الدراسية تعد شاملة لجميع الجوانب التي تمارس في الميدان العملي»› 
واختيارها كان مناسباء وساعاتها كافية حيث تجاوزت نسبة الموافقة عليها أكثر من 
)%۸۲(. 
۸-الوسائل التعليمية والأجهزة والمواد المستخدمة في البرنامج تعد وسائل متطورةء 
وتقنيات حديثة» حيث كانت الموافقة على ذلك نسبة (%6۸1). 
۹-اساليب وطرق التعليم في برنامج الدبلوم وازنت بين الجانب النظري والتطبيقي حيث 
كانت الموافقة على ذلك بنسبة (%60۸۸). 

١مقر‏ وإمكانية البرنامج التدريبية مناسبة حيث أن المكان الذي يقدم فيه الدبلوم جيدء 
والكتب والموضوعات والمطبوعات جيدة» وكذلك الإدارات التي يتدرب المتدربون فيها 
مناسبة حيث وافق على ذلك أكثر من نصف العينة. 

١-مدى‏ مناسبة الدبلوم من الرسوم المالية»ء أو مدى الاستفادة منه في سوق العمل» 
ومدى تحفيقه العديد من المهارات التي يحتاجها السوق» وكذلك الإعجاب وتشجيع 
الزملاء للالتحاق به حيث اظهرت النتائج موافقة قرابة ثلاثة أرباع العينة على ذلك. 


۲۲ 


پچ 


التوصيات والمقترحات 


-١‏ يوصي الباحث بان يقوم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج بالمراجعة 
الدائمة › لمناهج وبرامج الدبلوم وتطويرها باستمرار على المدى البعيد والقريب › 
ونقترح تكوين فريق استشاري يضم الى جانب أعضاء هيئة التدريس بالمعهد › مسؤلين 
من الإدارات الحكومية والأهلية المتصلة اعمالها بالبرنامج لتقويم المناهج والبرامج 
التدريبية. 
على معهد خادم الحرمين الشريفين بذل المزيد من الجهود بالتعاون مع كلية خدمة 
المجتمع في اختيار و تقويم نوعية العاملين بالتدريب والتعليم(أعضاء هيئة التدريس) 
والعمل على تغييرهم باستمرار.ِ 
ان يتم التركيز على استخدام الأساليب التدربية والوسائل السمعية والبصرية الحديثة › 
فطريقة الإلقاء والمحاضرات لا يتناسبان مع وضع المؤسسات التدريبية ذات المستوى 
الرفيع وان يستخدم ( البويربوينت ) في جميع المحاضرات. 
أن يقوم معهد خادم الحرمين الشريفين لابحاث الحج بتطوير عملية تقويم التدريب » وذلك 
لتنمية الجودة في التدريب › حيث أن هذا التقويم يقدم صورة تغذية راجعة ايجابية لمعدي 
برنامج التدريب وذلك على النحو التالي: 
إعداد استمارات تقويم للبرنامج خاصة بالمتدربين. 
إعداد استمارات تقويم للبرنامج خاصة بالمدرسين. 
ج. إعداد استمارات تقويم للبرنامج خاصة بالرؤساء المباشرين للمتدربين. 
د. عقد لقاء بين مشرف البرنامج والمدرب من أجل مناقشته حول سير البرنامج. 
0- لاإبد من وضع خطة لمتابعة المتدربين وتحديد المكاسب التي تمت من تدريبيهم 
وتلمس أوجه النقص التي يجب تلافيها في البرامج الجديدة وخاصة بعد انتهاء فترة 
التدريب ضمانا لتحقيق الفائدة العامة » من هذه البرامج . كما يجب التعرف على التغيير 
الذي حدث في أداء الموظف ووضع برنامج شامل للحوافز المادية والادبية والترقيات 
اللازمة للمتدربين. 
وضع احتياجات المتدربين في الاعتبار عند تصميم البرامج التدريبية مع الأخذ بعين 
الاعتبار راي المتدربين السابقين بعد عودتهم الى مواقع عملهم للاستفادة من تجاربهم في 
eS‏ البرامج القادمة وتحسينها. 

ينبغي أن يتخلل البرنامج محاضرات لبعض رؤساء مؤسسات خدمات الحجاج.. 

ينبغي أن يتضمن مواد برنامج الدبلوم زيارات لبعض المؤسسات التي تعمل في ميدان 
E I‏ 


۳ 


المر اجع و المصادر 


-١‏ أبو خضير» إيمان › سعود . تقييم برنامج تنمية المهارات الاشرافية › معهد الادارة 
العامة .مجلة الادارة العامة › العدد الثاني › مجلد (۳۷) › الریاض ۹۹۷۰م . 
-آل ابراهيم» ابراهيم » عبدالرزاق » الواقع والمستقبل نحو تنمية الجودة » قطر مجلة 
التربيةء العدد )٠۲١(‏ › یونیه » ۹۹۸١م.‏ 
۳- الجبر »› سليمان » محمد . تقويم إعداد المعلم بكلية التربية .جامعة الملك سعود» 
الزناكن 1 ك 


-٤‏ حريري» هاشم › بكر ._دور كلية التربية في تطوير التدريب التربوي» معهد البحوث 


العلمية واحياء التراث الاسلامي»جامعة ام القرى د مكة المكزمة ے ۴١٤أه.‏ 
4 


-٥‏ خطة برنامج دبلوم إدارة الحج والعمرة ( تعريف بالبرنامج). معهد خادم الحرمين 
الشريفين لأبحاث الحج › جامعة ام القرى »› مكة المكرمةءد.ت. 

› السالم > سالم » محمد . _التطوير المهني للعاملين في مجال المكتبات والمعلومات‎ -٦ 
.ه١‎ ٤١١۷ › عمادة البحث العلمي › جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية › الرياض‎ 
سجلات طلاب الدورات ببرنامج الدبلوم. معهد خادم الحرمين الشريفين لابحاث الحج‎ -۷ 
..ه١٤١٠١‎ - ھ٠٤٩۱ جامعة ام القرى » مكة المكرمة»من عام‎ > 

۸- الشقاوى » عبدالرحمن » التدريب الاداري للتنمية . » ط۲ › مطابع سمحهءالرياض › 
۲۳ هھ.. 

۹- الصباب» أحمد › . _الاحتياجات التدريبية في المملكة العربية السعودية > مركز 
البحوث والتنمية» مطابع جامعة الملك عبدا لعزيز › جده › ٤٠١١‏ ١ه.‏ 

- الطعاني » حسن » أحمد . التدريب - مفهومه وفعالياته - » دار الشروق للنشر‎ -٠١ 
.م٠٠٠١١ الاردن»›‎ 

› عبدالحميد » حامد › كاظم » منهج البحث في التربية وعلم النفس . القاهرة › ط۲‎ -١ 
دار النهضة العربية » ۱۹۹۸م.‎ 

-١‏ العساف » صالح › حمد . المدخل الى البحث في العلوم السلوكية . الرياض » مكتبة 
العبيكان ›» ٤١١١‏ ١ه..‏ 

۳-. مركز البحوث.التدريب وأهميته للعاملين في منشآت الأعمال السعودية . الغرفة 
E O PATE)‏ 

-٤‏ مركز البحوث والتدريب. واهميته للقطاع العام والخاص.الغرفة التجارية 
الصناعةفمكة المكر ةا ١ه‏ 

-١‏ موسى » عبد الحكيم » موسى . تقويم فاعلية النظام الجديد للتربية العملية - معهد 
البحوث العلمية واحياء التراث الإسلامي»جامعة ام القرى - مكة المكرمة ‏ ۸١٠٤١ه.‏ 


-١‏ مطويات تعريفية بالبرنامج.معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج › جامعة ام 


القرى > مكة المكرمةءد.ت. 


۲٦ 


۷ 


جامعة أم القرى 
معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج 


دبلوم إدار 


3 هل تعمل حالیا؟ 1 


4) إذا كانت الإجابة بنعم حدد ب. عدد سنوات الخبرة: eT‏ 
5) هل سبق لك العمل في موسم ١‏ 2 


ب. عدد مرات المشناركة: 


6 إذا كانت الإجابة بنعم حدد٠‏ 
8 الجنض: EIS‏ 
مرنياتكم حيال برنامج الدبلوم 


يقدم الدبلوم من قبل أعضاء هيئة تدريس متميزين 
| 10 _ يتيج عضو هين التدريس الفرصه الطلاب لطر ح القسازلات والمشار 5ة 
تسود العلاقات ساي بين محضاء هينة التدريس والطلاب 


EEE 
e 


اجیت ت تي ایا صلی تریب والس ما 


و اا س م ع یحتاجھا سوق العمل 


شڪ زم على الالتحاق بهذا الدبلوم 
1-. الغوااد الدراسية التي تقترح إضافتها إلى البرنامج الدراسي في هذا الدبلوم: ERIK Se sia aE SEET Bo raa‏ 
2- المواد الدراسية الت ي تقترح زيادة عدد ساعاتها في الدبلوم: و 
3- المواد الدراسية التي تقترح تخفيض عدد ساعاتها في الدبلوم: O‏ 
4- المواد الدراسية التي تقتر ح حذفها من البرنامج الدر اسي قي الدبلوم: رر کو د کک 2 کک دا ھی د کم م ر 
a 2 -35‏ تقترح ا البرتادج لدي دي فے ق E CE‏ 


